‘Indetrein,op
feestjes: altijd krij
ik het hele verhaa
te horen’

Zenzi Ciliacus
biedt mensen bij
gesprekslijn Sensoor
een luisterend oor.
Ook omdrie uur’s
nachts.
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atleer Je bif do tele-
fonsche hulplijn
dat je nlet tijdens je
masteropled:

ding psycholo-

gie beert? “Er zin
zoveel verschillende
mensen met verschillende stoormissen en
problemen. Tidens je studie en ook b de
opleiding van Sensoor koot je gesproks
tochnicken Om Gaamoe Om Lo gaan,
Natuuriyk kan 1k de gesprekken stusen
on weet 1k hoe Tk monsen moct kalmeren
Maar in de prakitjk denk e nict altiid aan
Je thearieboeke, e gaat prwoon de intes-
actie aan. Zo ontdek je ook dat je jemelf
ount vertrouwen. Ultetndedisk ken je clk
gesprek aan.”

Sensoor kun je dag cn nacht belien,
krilg Je s nachts veel telefoontjes?
“'s Nachts worden we vaak gebeld door
mensen die nict kunnen shpen. De
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dienst van drie (ot 2even uur s ochtends
Is it popalalr, daarom is de alspraak dat
we dic allemaal cens per maand doen. [k
vind het niet eng: je merkt dat e dan vaak
ong podig bent. Dat vind 1k de louksie
pospeekkon: waarbil] je oche sets beretkt

on e mensen tdeliik van hon stross on
panick af kunt belpen.”

Wat voor gesprekken voer je? “1k
spreck vool ecnzame mensen en ook
monsen dic al in therapie ziin, naar
behoefie 2an extm steun hebben. Het
goeven van psychologische bulp & nict et
hoofddoe] van Sensoor. We zipn ot vooral
om e hiisteren. Gesprekiken kunmen over
van alles gaan, maar we worden vooral
febedd door mensen dic zich op dat
moment naar vocien.

“De seksbelicrs had 1k niet verwacht. Ex
ziin bl ons veod vrouwedlke vripwiligerss,
blykbaar Is dal intesessant. Ze voeren cen
Sewoon goesprek, maar vragen vaak dooe
naar persooniijke detatls. [n het begin
werd 1K nog om de tain geleld. nu hang 1k
A CoN WaATSChUWINg poewoon op.”

Hoe ben je van bestuurskunde bi)
psychologle terechtgekomen? *Voor
dat 1k bestuurskunde ging stoderen, was
1% al 2ockende. Psychologle trok me,
maar dat doet federeen al. Daar kun je
poen baan mee vinden. [k maakie merell
enthoustast voor bestuursiunde. Al sacl
morkie B dat ik goon enkele maotivatie
had om voor tentamens (¢ stoderen
Alleen de economische vakken vond 1k
leuk, de rest niet. De corstce tentamen
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woek haalde 1k paur op tnzicht
Toen de twoede ronde eraan
kwaim, koo 1k gewoon niet weer
die moken tn.

Daarom heb 1k toch gekozen
voor de studie die bl) me past. De
vraag waarom mensen doen wat
ze doen, heeft me altijd geinte-

VIt ger van 00 2% cenery tesseerd”
0 Noclortard of vt
o Ortawoorons et Waar komat die loteresse

seterer o0 Aandnche
Prven w het ockaxed e
ool oo On ok

vandaan? “Min mocder s poll
ticagent. Ze heeft vaak verhaken
over haar werk. Bifvoorboeld

ttebrenarerers
over mensen dic middentn de
——  nachi opecns volkomen gek
Zenzi Ciliacus worden. Dan vroeg Ik me af
waardooe dat gebeurde. Ik ben
o ook altipd die persoon bl wie
Shustomtndont anderen hun hart komen luch
Povchaloghe 1en. Mensen In de Lrefn, vage
bokenden op feestes: ik kg
Soptembber 2007 - oy altpd weer het hede verhaal te
Saster paychalege hosen. Vaak jongeren dic telkens
Januari 2007 - nu in de problemen komen. Als jo
Wi, Sooor Adna 1 et wat 7 allcmaal al moeepe-
20M - 207 maaki bebben, snap 1k hoe dat
Bachekr prvchologe, VU kome”
Saptumter - decomter 200
Bovtoashirde Laasen Heb e dat vrijwilligerswerk
20M - mal 2007 van huls ult meegekregen? Ik
Vondng g sant ben nict oppogroctd met het idoe
AP dat jo dingen doet om de samen
T uangond ) ing te helpen on dat o viipwis

ligerswerk doct. Meer met het

Moe dat je e 1 brood moct
veedienen en hard moet werken. Zoals mijn vader. die
schilder 1s. Mtin moeder heoll altiid veel cog voor ande-
ren. Ze spendoont Hover poid oo thid aan con andor dan
aan zichzell. Tk e wel moer op haar witken tken.” [l
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