Cijfers 2021

354.352 jesprekken via

Telefoon

Veelbesproken
onderwerpen

- Invulling van de dag

- Relaties (familie/
vrienden/bekenden)

- Geestelijke gezondheid

- Corona

- Lichamelijke gezondheid

Top 3 gevoelens

- Alleen voelen
- Verdrietig/somber
- Bezorgd
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Veelbesproken
onderwerpen

- Geestelijke gezondheid

- Relaties (liefde)

- Relaties (familie/vrienden/
bekenden)

- Invulling van de dag

- Omgaan met psychiatrisch
ziektebeeld

Top 3 gevoelens

- Bezorgd
- Verdrietig/somber
- Alleen voelen
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* Kantoortijden: maandag t/m vrijdag van 09.00 uur - 17.00 uur.
Chat is dagelijks geopend van 10.00 uur - 22.00 uur

** Gebaseerd op inschattingen van vrijwilligers, tenzij dit
nadrukkelijk aan de orde kwam in het gesprek.

e-mail

Aantal

ontvangen 6°123
Aantal

e 4.873
Veelbesproken
onderwerpen

- Geestelijke gezondheid

- Relaties (familie/vrienden/
bekenden)

- Relaties (liefde)

- Missen van (goede) relaties

- De zorg/de hulpverlener

Top 3 gevoelens

- Verdrietig/somber
- Bezorgd
- Alleen voelen

de luisterlijn

wij geven gehoor



Cijfers 2021

Wat hebben de
gesprekspartners
aan het gesprek gehad?

(procentuele verdeling)

Telefoon  Chat E-mail

. Heeft contact/aandacht gehad

[ Voelt zich beter/opgelucht

Heeft meer inzicht gekregen/
kan er beter mee omgaan

Heeft meer zelfvertrouwen gekregen

Is stap verder in het vragen van
ondersteuning in eigen omgeving

Is stap verder in een beroep doen
op professionele hulp

[ Overig/weet ik niet

N Heeft weinig of niets aan
het gesprek gehad

* Gebaseerd op inschattingen van vrijwilligers,

tenzij dit nadrukkelijk is aangegeven door de gesprekspartner.

1.L39

Vrijwilligers

[N
4 \
'2,8%!
\\_//

3,8%
Groningen
V\'rtue_le Leeuwarden
Op 31 december 2021 telden we 1.439 vrijwilligers, ol%f;:,kt
waarvan 1.222 inzetbaar, 45 op een wachtlijst, Luiiiaicn
36 aangemeld en kennismaking gepland,
45 in training en 91 met time-out.
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Verdeling type vrijwilligers M
Telefoon 87,9% ** Sommige vrijwilligers 3'2% Zaandam
doen telefoon-, chat-
i Lelystad Zwolle
en/of maildiensten en 3 1%
zijn daarnaast intervisor.
Chat 18'7% Haarlem - sterdam (ofeR’8
Hilversum Borne
Apeldoorn
E-mail 3'3% @ Leiden @ Amersfoort
Den Haag e.o. Utrecht
Intervisor 1,9% @
Rotterdam e.o. 2 8% . e P
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Aantal Aantal (Aantal in procenten)
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